
บทท่ี 7
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม

และความคิดเหน็ของประชาชน



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ที่ 4 บรษิทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2568) 

หน้า 7-1 

 

บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

บทท่ี 7  
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และความคิดเหน็ของประชาชน 

 
การติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชนต่อ บรษิัท ไทยออยล์ จ ากดั 

(มหาชน) ตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม ในระยะด าเนินการ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้แสดง  
ความคดิเห็นที่เป็นประโยชน์ อนัจะน าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหา หรอืการปรบัปรุงมาตรการป้องกนั และแก้ไข
ผลกระทบในดา้นต่างๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์ส าหรบัการวเิคราะหม์ุมมอง ทศันคต ิพรอ้มทัง้แนวทางการแก้ไขส าหรบั
การด าเนินงานของบรษิัทฯ ในปีต่อๆ ไป โดยมีวิธกีารติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สงัคม และความคิดเห็น  
ด้วยการส ารวจขอ้มูลและทศันคติ โดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนในบรเิวณพื้นที่ใกล้เคียง
บรษิทัฯ หรอืตามทีก่ าหนดไวใ้นมาตรการรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม ปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี้ การลงพื้นที่
ส ารวจความคดิเหน็จากแบบสอบถาม ด าเนินการระหว่างวนัที ่22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 
 
7.1 วิธีการติดตามตรวจสอบ 
 

7.1.1  ขอบเขตการด าเนินงานและพื้นท่ีศึกษา 

การส ารวจความคดิเหน็ตามมาตรการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบสิง่แวดลอ้มฯ ของโครงการ จะด าเนินการ
ส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย ที่ระบุไว้ตามมาตรการฯ ของโครงการโรงกลัน่น ้ ามันไทยออยล์ ครัง้ที่ 4  
บรษิทั ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน) โดยท าการศกึษาชุมชน หน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง ชุมชนทีเ่ป็นทีต่ัง้ของสถานี
ตรวจวดัคุณภาพสิ่งแวดล้อม และผู้น าชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงโครงการฯ จ านวน 6 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้าน 
อ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ชุมชนบ้านเขาน ้ าซับ และชุมชนวัดมโนรม  
ภายในพืน้ทีเ่ทศบาลนครแหลมฉบงั แสดงดงัรปูที ่1-11 (บทที ่1)  

 
7.1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มเป้าหมาย 

การส ารวจความคดิเหน็ของประชาชน ในมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมก าหนดใหม้กีาร
ส ารวจความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีเ่กีย่วขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน ซึง่มรีายละเอยีดของการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายดงันี้ 

• การสอบถามทศันคติของตวัแทนหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องโดยรอบพื้นท่ีโรงงาน จ านวน 
13 แห่ง ประกอบดว้ย ส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดัชลบุร ีส านักงานพลงังานจงัหวดัชลบุร ีการประปา
ส่วนภูมภิาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ส านักงานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
จังหวัดชลบุรี ส านักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 13 (ชลบุรี) เทศบาลนครแหลมฉบัง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีน 
วดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบา้นชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) 

• การสอบถามทัศนคติของผู้น าชุมชน ได้ด าเนินการ 6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชน
ตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั และชุมชนวดัมโนรม  



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ที่ 4 บรษิทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2568) 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

• การสอบถามและส ารวจความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถามส าหรบัประชาชน พจิารณาจากสดัส่วน
ความส าคญัของผู้ไดร้บัผลกระทบ โดยกลุ่มผูไ้ดร้บัผลกระทบหลกัตามที่ไดก้ าหนดไวใ้นรายงานการ
วเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม จ านวน 6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม 
ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั และชุมชนวดัมโนรม เพื่อใหไ้ดต้วัแทนของ
ประชากรที่ดี การเก็บขอ้มูลภาคสนามนัน้ ทางที่ปรกึษาได้ใช้สูตรของ Taro Yamane เพื่อค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่มสีตูรดงันี้ 

 

           n =  
( )2e N1

N
+

  

    
                        เมื่อ    n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
                               N  =  ขนาดของประชากร 
                     e  =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดใ้นระดบั 0.05 
 

จากขนาดของประชากรครัง้นี้  มีจ านวน 5,501 ครวัเรือน เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง จากสตูรดงักล่าว คอื 

 

          n         =        5,501 
                     1+5,501 (0.05)2    
   

          N         =         372.89 ≈ 373 ราย  
 

ดงันัน้ เมื่อค านวณตามสดัส่วนขนาดของกลุ่มตวัอย่างครวัเรอืนรายหมู่บ้าน/ชุมชน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  
ทีใ่ชใ้นการส ารวจความคดิเหน็ในครัง้นี้ ต้องไม่น้อยกว่า 373 ราย จงึจะถอืว่ามขีนาดมากพอทีจ่ะใชเ้ป็นตวัแทนที่ดี
ของประชากรได้ ดังนัน้ เพื่อให้มัน่ใจในผลการส ารวจ บริษัทที่ปรึกษาจึงด าเนินการส ารวจความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานราชการ ผูน้ าชุมชนและประชาชนในชุมชนกลุ่มเป้าหมายโดยรอบพืน้ทีโ่ครงการ จ านวน 
419 ราย โดยไดแ้สดงรศัมกีารกระจายตวัการส ารวจทศันคตผิูน้ าชุมชนและประชาชนดว้ยแบบสอบถามของโครงการ
โรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ที ่4 ของบรษิทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) สรุปไดด้งัตารางที ่7-1 และรปูที ่7-1 

 
 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 

 
 

 

 
 
 

รปูท่ี 7-1   ต าแหน่งการส ารวจทศันคติผู้น าชุมชนและประชาชนด้วยแบบสอบถามโครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4  
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ที่ 4 บรษิทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

ครัง้ที ่2 ประจ าปี พ.ศ. 2568 (กรกฎาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2568) 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

ตารางท่ี 7-1 ตวัอย่างของการส ารวจข้อมูลและความคิดเหน็ด้วยแบบสอบถาม ปี พ.ศ. 2568 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน)  

ชุมชน จ านวนครวัเรือน* 
จ านวนครวัเรือนท่ีส ารวจจริง 

ผู้ได้รบัผลกระทบหลกั ผู้ได้รบัผลกระทบรอง รวม 

1. ชุมชนบา้นอ่าวอุดม 550 84 - 84 

2. ชุมชนบา้นทุ่ง 227 35 - 35 
3. ชุมชนตลาดอ่าวอุดม 789 121 - 121 
4. ชุมชนบา้นแหลมฉบงั 256 - 16 16 
5. ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั 2,328 - 87 87 

6. ชุมชนวดัมโนรม 1,351 - 57 57 
หน่วยงานราชการ - - - 13 
ผู้น าชุมชน - - - 6 

รวม 5,501 240 160 419 
 

หมายเหตุ : * ขอ้มลูจ านวนครวัเรอืน จากเทศบาลนครแหลมฉบงั เมื่อเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2568 

 
7.1.3 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

บรษิัทที่ปรกึษาได้ด าเนินการสอบถามทศันคติของตัวแทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องโดยรอบพื้นที่
โรงงานและการสอบถามทัศนคติของผู้น าชุมชน โดยการติดต่อประสานงานก่อนล่วงหน้า (จดหมาย/โทรศพัท์
ประสานงาน) และนัดวนัเขา้ด าเนินการ ส่วนการสอบถามและส ารวจความคดิเหน็ของประชาชนทีอ่าศยัอยู่โดยรอบพืน้ที่
โครงการทัง้ 6 ชุมชน ได้แจ้งให้ผู้น าชุมชนทราบก่อนวันส ารวจภาคสนาม ทัง้นี้  เจ้าหน้าที่ผู้สัมภาษณ์ที่ผ่าน
กระบวนการฝึกอบรม เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรายละเอยีดโครงการ และมเีอกสารแนะน า และอธบิาย
โครงการประกอบการสอบถาม นอกจากนี้ในการเก็บขอ้มูลประชาชนนัน้จะเลอืกตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) และการเลือกตัวอย่างแบบไม่แทนที่ (Sampling without Replacement) 
หมายถงึตวัอย่างทีถู่กเลอืกไปแลว้จะไม่มโีอกาสถูกเลอืกซ ้าอกี  
 

7.1.4 การเกบ็ข้อมูลภาคสนาม 

บรษิัททีป่รกึษาไดด้ าเนินการสอบถามทศันคตขิองตวัแทนหน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้งโดยรอบพืน้ทีโ่รงงาน 
ผูน้ าชุมชน รวมถงึการสอบถามและส ารวจความคดิเหน็ของประชาชนทีอ่าศยัอยู่โดยรอบพืน้ทีโ่ครงการทัง้ 6 ชุมชน 
ไดด้ าเนินการส ารวจภาคสนามวนัที ่22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 ดงัแสดงในรปูที ่7-2 ถงึรปูที ่7-4  
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รปูท่ี 7-2   ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็หน่วยงานราชการตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
ระหว่างวนัท่ี 22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 

  

  
  

รปูท่ี 7-3   ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ผู้น าชุมชนตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
ระหว่างวนัท่ี 22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 
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ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

  
  

  
  

รปูท่ี 7-4   ประมวลภาพการส ารวจความคิดเหน็ของประชาชนตามแผนการติดตามสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
ระหว่างวนัท่ี 22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 

 
7.1.5 รายละเอียดแบบสอบถาม 

แบบสอบถามทีใ่ชส้ ารวจในพืน้ทีด่งักล่าว มกีารก าหนดกรอบของเน้ือหาและความเหมาะสมต่อกลุ่มตวัอย่าง 
ซึง่มโีครงสรา้งทีค่รอบคลุมตามประเดน็ส าคญั ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 การรบัทราบขอ้มลูขา่วสารจากบรษิทัฯ 
 ส่วนที ่3 ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการของบรษิทัฯ 
 ส่วนที ่4 ทศันคตแิละความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินการกจิกรรมมวลชนสมัพนัธ์ 
 ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ 
 

7.1.6 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสอบถาม บรษิทัทีป่รกึษาไดน้ ามาวเิคราะหโ์ดยน าเสนอในรปูแบบ
ตารางแสดงความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ของภาพรวมตามแบบสอบถาม  
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
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7.2 ผลการส ารวจความคิดเหน็ด้านสภาพเศรษฐกิจ-สงัคม 
 
7.2.1 ผลการส ารวจความคิดเหน็ของหน่วยงานราชการ 

ผลส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงานราชการ ประกอบด้วย ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุร ี 
ส านักงานพลังงานจังหวัดชลบุรี การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ส านักงาน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจงัหวดัชลบุร ีส านักงานสิง่แวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 13 (ชลบุร)ี เทศบาล 
นครแหลมฉบงั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรรีาชา โรงเรยีนวดัแหลมฉบงั โรงเรยีนวดัมโนรม โรงเรยีน  
วดัใหม่เนินพยอม โรงเรยีนบา้นชากยายจนี และโรงพยาบาลแหลมฉบงั (โรงพยาบาลอ่าวอุดมเดมิ) จ านวน 13 แห่ง 
โดยมหีวัขอ้ในการศกึษา ประกอบดว้ย 

 
7.2.1.1 ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชมุชน 

ก. ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชมุชน (สภาพแวดลอ้ม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต) 

จากการสมัภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อสภาพแวดล้อม
และการอยู่อาศัยในชุมชน โดยชุมชนยังคงสมบูรณ์ในหลายด้าน แม้บางพื้นที่มีความหนาแน่นเพิ่มขึ้น แต่ด้วยการ
สนับสนุนจากภาครฐัและความร่วมมอืของประชาชน การพฒันาดา้นสาธารณูปโภค การศกึษา และสิง่แวดล้อมยงัคงด าเนิน
ไปอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจต่อภาพรวมการพฒันาชุมชนในระดบัด ี

 
ข. สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

1) ด้านคณุภาพส่ิงแวดล้อม 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนยงัมปีระเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มทีต่้องไดร้บัการพฒันา เช่น ฝุ่ นละออง  
เขม่าควนั และกลิน่ไม่พงึประสงคใ์นบางช่วงเวลา รวมถงึปรมิาณขยะและจ านวนสุนัขแมวจรจดัทีเ่พิม่ขึน้ นอกจากนี้  
ยังมีเสียงรบกวนจากการจราจร ปัญหาภัยแล้ง สภาพดินที่ต้องฟ้ืนฟู และผลกระทบจากของเสียของโรงงาน  
ซึง่เป็นประเดน็ทีส่ามารถปรบัปรุงต่อไปเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

 2) ด้านระบบสาธารณูปโภค 
จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาดา้นระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชนประกอบดว้ย ถนนบางสายมสีภาพ

ช ารุดจากการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ปรมิาณยานพาหนะที่เพิม่ขึ้นส่งผลให้เกิดความหนาแน่นของการจราจร  
ในช่วงเวลาเร่งด่วนและเพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุในบางพื้นที่ นอกจากนี้ การขยายตัวของประชากร  
ในปัจจุบันท าให้ความต้องการใช้น ้าประปาสูงขึ้น จนส่งผลให้บางพื้นที่มีน ้าประปาไม่เพียงพอในบางช่วงเวลา  
ซึง่เป็นประเดน็ทีค่วรไดร้บัการพฒันาและปรบัปรุงเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนในอนาคต  
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3) ด้านคณุภาพชีวิต 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ภายในชุมชนพบปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติของประชาชนหลายประการ ไดแ้ก่ 
การสัญจรของรถบรรทุกขนาดใหญ่และการเพิ่มขึ้นของตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งกระทบต่อความเป็นระเบียบและ  
ความปลอดภัยของพื้นที่ อีกทัง้จ านวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องท าให้ชุมชนมีความหนาแน่นมากขึ้น 
ขณะเดียวกัน ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวยงัส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของครอบครวั และสุขภาพของ
ประชาชนในภาพรวม 

 
7.2.1.2  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทั 

สรุปผลจากการส ารวจหน่วยงานราชการ ต่อการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัทฯ  
ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลักษณะของการด าเนินงานของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวทราบจากเจ้าหน้าที่ของบรษิัทฯ รองลงมาเนื่องจากมจีดหมายแจง้จากหน่วยงาน 
ส่วนทีเ่หลอืทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชนและจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มลูดงักล่าวทราบจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาเน่ืองจากมจีดหมายแจง้จาก
หน่วยงาน ส่วนทีเ่หลอืทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชนและจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ 

เมื่อสอบถามถึงความเพียงพอถึงข้อมูลท่ีมีการช้ีแจงนัน้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่า
ขอ้มูลทีไ่ดร้บัเพยีงพอแล้ว ส าหรบัผูท้ีต่้องการทราบขอ้มูลเพิม่เตมิ ระบุว่าสนใจภาพรวมของกลุ่มไทยออยล์ ซึ่งควร
ประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องทัง้ลงพืน้ทีแ่ละจดัประชุม เมื่อสอบถามถงึความเหมาะสมของรปูแบบการประชาสมัพนัธ ์
พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่ต้องการรบัขอ้มูลผ่านผู้น าหรอืกรรมการชุมชน จดัประชุมชี้แจงชุมชน/ช่วงเวลาที่เหมาะสม 
รวมถงึชีแ้จงหรอืสื่อสารผ่านหลายช่องทาง 
 

7.2.1.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทั 

ในปี พ.ศ. 2568 ที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดไม่มีปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานของบรษิัทฯ  
เมื่อถามถงึความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มคีวามกงัวล โดยให้เหตุผลว่า ทัง้กลุ่มไทยออยล์ มกีารชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ขา่วสาร รวมถงึการตดิตามตรวจสอบมาตรการดา้น สิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน 
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7.2.1.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568
หน่วยงานราชการ ส่วนใหญ่ทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นบางครัง้ แสดงระดับความพึงพอใจ 
ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัรปูที ่7-5 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 61.5 และในระดบัด ีรอ้ยละ 38.5 ตามล าดบั 

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุ์สตัว์น ้า รณรงค์ท าความสะอาด
ชายทะเล เป็นตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 69.2 และในระดบัด ี 
รอ้ยละ 30.8 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศกึษาประจ าปี กจิกรรมส่งเสรมิทกัษะ
ภาษาองักฤษ กจิกรรมค่ายเยาวชน กจิกรรมเสรมิทกัษะฟุตบอลและฟุตซอล กจิกรรมวนัเดก็ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดบัดมีาก ร้อยละ 61.5 รองลงมาในระดบัด ีร้อยละ 23.1  
และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 15.4 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาความสัมพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม. - เยาวชน -
ประชาชน ด้านศาสนา วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก  
รอ้ยละ 69.2 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 23.1 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 

5) กิจกรรมเก่ียวกับการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเน่ืองในวันปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เขา้พรรษา ออกพรรษา ถวายเทยีนพรรษา ทอดกฐนิสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ เป็นต้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 69.2 รองลงมาในระดับดี และในระดับ 
ปานกลางเท่ากนั รอ้ยละ 15.4 ตามล าดบั 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์  พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 69.2 และในระดบัด ีรอ้ยละ 30.8 ตามล าดบั 

7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม. และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อ
กจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 69.2 และในระดบัด ีรอ้ยละ 30.8 ตามล าดบั 
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รปูท่ี 7-5   ร้อยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้น 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 ของหน่วยงานราชการ 
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7. กจิกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ขา่วสารของโรงงานผา่นกจิกรรมออกหน่วยสือ่สาร 
กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ ์การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

6. กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีชุ่มชนสมัพนัธ์

5. กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิศาสนา วฒันธรรม 

4. กจิกรรมเกีย่วกบัการพฒันาความสมัพนัธชุ์มชน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา

2. กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

1. กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรชุ์มชน/กจิกรรมสง่เสรมิสุขภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใข้ ควรปรบัปรุง

(รอ้ยละ)
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กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บริษัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มคีวามประทบัใจกบักจิกรรมทุกกจิกรรม เนื่องจากเป็นกจิกรรมทีด่ ีมปีระโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไป
ซึง่กจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็วา่มปีระโยชน์ทีสุ่ด ไดแ้ก่ กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เช่น ปลูกป่า 
ปล่อยพนัธุ์สตัวน์ ้า รณรงค์ท าความสะอาดชายทะเล เป็นตน้ รองลงมา กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์
ชุมชน/กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ และกจิกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิศาสนา วฒันธรรม เช่น กจิกรรมเนื่องในวนัปีใหม่ 
ประเพณีสงกรานต์ เข้าพรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา ทอดกฐินสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเย็น  
เป็นตน้ 

 
7.2.1.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่า ปัจจุบนัชุมชนไดร้บัการสนับสนุนจากทางบรษิัท ไทยออยล์ จ ากดั 
(มหาชน) ครอบคลุมในหลายด้าน และเห็นว่าควรด าเนินการอย่างต่อเนื่ อง ทัง้นี้ชุมชนมีความคิดเห็นและ  
ความต้องการในการสนับสนุนเพิ่มเติม คือ เพิ่มการดูแลพื้นที่ที่อยู่ห่างไกลให้ครอบคลุมมากขึ้น  ส่งเสรมิชุมชน 
ให้รับรู้มาตรการความปลอดภัยของบริษัทฯ และเน้นการท างานแบบไตรภาคี  ประสานการด าเนินงาน 
กับผู้ได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่อง พร้อมติดตามผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท  เสริมความร่วมมือ 
ดา้นระบบสุขภาพและสิง่แวดล้อม โดยเพิม่การประสานแผนงานระหว่างหน่วยงาน ส าหรบับรษิทั ไทยออยล์ จ ากดั 
(มหาชน) เห็นควรให้เน้นการด าเนินงานด้านคุณภาพอากาศ โดยเฉพาะในช่วงฝุ่ น PM 2.5 พร้อมส่งเสริม 
ความร่วมมอืดา้นสุขภาพและสิง่แวดลอ้มใหเ้ขม้แขง็ยิง่ขึน้ 

 
7.2.2 ผลส ารวจความคิดเหน็ของผูน้ าชุมชน 

 
7.2.2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามมตี าแหน่งประธานชุมชน รองประธานชุมชน และกรรมการชุมชน ส่วนใหญ่มรีะยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่งเฉลีย่ประมาณ 6-10 ปี 
 

7.2.2.2  ข้อมูลสภาพแวดล้อมปัจจบุนัของชุมชน 

ก. ความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน (สภาพแวดล้อม สาธารณูปโภค และคณุภาพชีวิต) 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชนพอใจ ประชาชน 
มีความพึงพอใจต่อสภาพทัว่ไปของชุมชนในระดบัดี ถึงดีมาก แม้ว่าการก่อสร้างจะมีเพิ่มขึ้น แต่ยงัสามารถรกัษา  
ความสมบูรณ์ของชุมชนในหลายดา้นได ้การบรหิารจดัการฝุ่ น เสยีง และการจราจรช่วยสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั
และเอือ้ต่อการอยู่อาศยัอย่างต่อเนื่อง 
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ข. สภาพปัญหาต่างๆ ท่ีส าคญัของชุมชนในปัจจบุนั 

1) ด้านคณุภาพส่ิงแวดลอ้ม 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ชุมชนปัจจุบันเผชิญกับปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคญัหลายประการ ได้แก่ 
คุณภาพอากาศที่ไดร้บัผลกระทบจากฝุ่ นละอองและเขม่าควนั ปรมิาณขยะที่เพิม่มากขึ้น กลิน่รบกวน และเสยีงดงั
จากการจราจร ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลต่อความสะดวกสบายและคุณภาพชวีติของประชาชน ปัญหาเหล่านี้เป็นโอกาส
ใหชุ้มชนร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมทีส่ะอาด ปลอดภยั และเอื้อต่อการอยู่
อาศยัอย่างยัง่ยนื 

2) ด้านระบบสาธารณูปโภค 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ปัญหาดา้นระบบสาธารณูปโภคภายในชุมชน ไดแ้ก่ ปรมิาณรถเพิม่จ านวนมาก 
ส่งผลใหก้ารจราจรติดขดัในช่วงเวลาเร่งด่วน ท าให้มโีอกาสเกดิอุบตัเิหตุจากการจราจรบนท้องถนนเพิม่ขึน้ รวมถึง 
ปัจจุบนัชุมชนมกีารขยายตวัของประชากรเพิม่มากขึ้น ท าใหน้ ้าประปาไม่เพยีงพอต่อความต้องการ ของประชาชน
บางพืน้ที ่และมปัีญหาเรื่องท่อระบายน ้าอุดตนัช่วงทีม่ฝีนตกหนัก เป็นตน้  

3) ด้านคณุภาพชีวิต 

จากการสมัภาษณ์ พบว่า ชุมชนปัจจุบันเผชิญกับปัญหาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ได้แก่  
การสญัจรของรถบรรทุกขนาดใหญ่ที่อาจกระทบต่อความปลอดภัยและความสงบเรยีบร้อย ความหนาแน่นของ
ประชากรที่เพิม่ขึ้น รวมถึงการเพิ่มขึ้นของประชากรแฝง และสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ซึ่งมผีลต่อความเป็นอยู่  
ของครอบครวัและสุขภาพของประชาชน 

 
7.2.2.3  การรบัทราบข้อมูลขา่วสารจากบริษทัฯ 

จากการส ารวจการรบัทราบขอ้มูลข่าวสารของผู้น าชุมชนเกี่ยวกบัการด าเนินงาน ของบรษิัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษัทฯ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มูลดงักล่าวทราบจากเจ้าหน้าที่ของบรษิัทฯ รองลงมาเนื่องจากมจีดหมายแจง้จากหน่วยงาน 
ส่วนทีเ่หลอืทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชนและจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รบัทราบขอ้มลูดงักล่าวทราบจากเจา้หน้าทีข่องบรษิทัฯ รองลงมาเน่ืองจากมจีดหมายแจง้จาก
หน่วยงาน ส่วนทีเ่หลอืทราบจากทัง้ผูน้ าชุมชนและจากเจา้หน้าทีบ่รษิทัฯ 

ความต้องการทราบหรือข้อมูลท่ีเห็นว่าควรให้มีการช้ีแจงแก่ชุมชนเพ่ิมเติมนั้น พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดต้องการทราบข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมในเรื่องของภาพรวมทัง้หมดของกลุ่มไทยออยล ์ 
ในส่วนของเรื่องารวางแผนย้ายพื้นที่ การก าหนดแนวนโยบายด้านกิจกรรมชุมชน การเพิ่มกิจกรรมเสริม  
การดูแลและสนับสนุนกลุ่มประมง รวมถึงการขยายตัวและด าเนินงานในอนาคตอย่างเป็นระบบ  เป็นต้น  
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

โดยเห็นว่าควรเพิ่มการประชาสมัพนัธ์การด าเนินงานภาพรวมของกลุ่มบรษิัทไทยออยล์ โดยรูปแบบหรอืวธิกีาร 
ทีเ่หมาะสมต่อการประชาสมัพนัธ์ หรอืชี้แจงข่าวสารต่อชุมชนนัน้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าต้องการให้
ชีแ้จงขอ้มูลผ่านหลายช่องทาง อาท ิแจง้ขอ้มูลข่าวสารผ่านผูน้ าชุมชน กรรมการชุมชน ท าจดหมาย/เอกสารแจง้ต่อ
ชุมชนโดยตรง หรอืมกีารจดัประชุมชีแ้จงชุมชน ตามช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 

7.2.2.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบับริษทัฯ 

จากการศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นด้านผลกระทบจากการด าเนินการของบริษัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) ต่อสภาพสิง่แวดลอ้มและคุณภาพชวีติของคนชุมชน ดงัแสดงในรปูที ่7-6 โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

การรบัทราบ/ได้รบัแจ้งเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ของบริษทัฯ จากชมุชน 

ในปี พ.ศ. 2568 ที่ผ่านมา ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดไม่เคยแจ้งปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน ไปยงับรษิัทฯ  
เมื่อถามถงึความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของบรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 โดยใหเ้หตุผลว่า บรษิทัฯ มกีารชีแ้จงและประชาสมัพนัธข์อ้มูล
ขา่วสาร รวมถงึการตดิตามตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน รอ้ยละ 40.0 รองลงมา เหน็ว่า บรษิทัฯ  
มทีัง้มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างรดักุม  มีการชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร  
รอ้ยละ 40.0 รวมถงึการตดิตามตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน รอ้ยละ 20.0 ตามล าดบั 

7.2.2.5  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์  

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568      
ผู้น าชุมชนทัง้หมดทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ แสดงระดบัความพึงพอใจ ตามกิจกรรมในด้านต่างๆ  
ดงัรปูที ่7-6 โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัด ีรอ้ยละ 66.7 และในระดบัดมีาก รอ้ยละ 33.3 ตามล าดบั 

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุ์สตัว์น ้า รณรงค์ท าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดบัดีมาก ร้อยละ 66.6 รองลงมา 
ในระดบัด ีและในระดบัปานกลางเท่ากนั รอ้ยละ 16.7 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศกึษาประจ าปี กจิกรรมส่งเสรมิทกัษะ
ภาษาองักฤษ กจิกรรมค่ายเยาวชน กจิกรรมเสรมิทกัษะฟุตบอลและฟุตซอล กจิกรรมวนัเดก็ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 และในระดบัด ีรอ้ยละ 33.3 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาความสัมพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม.- เยาวชน -
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรม  
ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 และในระดบัด ีรอ้ยละ 33.3 ตามล าดบั 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ที่ 4 บรษิทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

5) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเนื่องในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต ์เขา้พรรษา ออกพรรษา ถวายเทยีนพรรษา ทอดกฐนิสามคัคปีระจ าปี สวดมนตท์ าวตัรเยน็ เป็นตน้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 และในระดบัด ีรอ้ยละ 33.3 ตามล าดบั 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกิจกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.6 รองลงมาในระดบัด ีและในระดบัปานกลาง
เท่ากนั รอ้ยละ 16.7 ตามล าดบั 

7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม. และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 66.7 และในระดบัด ีรอ้ยละ 33.3 ตามล าดบั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 
 

รปูท่ี 7-6   ร้อยละของระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้น 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 ของผู้น าชุมชน 
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7. กจิกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ขา่วสารของโรงงานผ่านกจิกรรมออกหน่วยสื่อสาร 
กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ ์การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

6. กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีช่มุชนสมัพนัธ์

5. กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิศาสนา วฒันธรรม 

4. กจิกรรมเกีย่วกบัการพฒันาความสมัพนัธช์มุชน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา

2. กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

1. กจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์มุชน/กจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรบัปรุง

(รอ้ยละ)
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมฯ ทัง้หมดที่บริษัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 นัน้ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มคีวามประทบัใจกบักจิกรรมทุกกจิกรรม เนื่องจากเป็นกจิกรรมทีด่ ีมปีระโยชน์ต่อชุมชน และควรจดัต่อเนื่องต่อไป
ซึง่กจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็ว่ามปีระโยชน์ทีสุ่ด ไดแ้ก่ กจิกรรมเกี่ยวกบัการส่งเสรมิศาสนา วฒันธรรม เช่น 
กจิกรรมเนื่องในวนัปีใหม่ ประเพณีสงกรานต์ เขา้พรรษา ออกพรรษา ถวายเทยีนพรรษา ทอดกฐนิสามคัคปีระจ าปี 
สวดมนต์ท าวตัรเยน็ เป็นตน้ รองลงมา กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพ 
กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศึกษาประจ าปี กิจกรรมวันเด็กภายในชุมชน  
และสถานศกึษาในพื้นที่ เป็นต้น และกิจกรรมเกี่ยวกับการเยี่ยมเยอืน พบปะชุมชนของเจ้าหน้าที่ชุมชนสมัพันธ์  
ในส่วนของความเพยีงพอของกจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมที่บรษิทัฯ จดัขึน้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
คดิว่ากจิกรรมส่งเสรมิต่างๆ มคีวามเพยีงพอแลว้ 

 
7.2.2.6  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเหน็ต่อการด าเนินบริษทัฯ  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่า ปัจจุบนัชุมชนได้รบัการสนับสนุนจากทางบรษิัท ไทยออยล์ จ ากดั 
(มหาชน) ครอบคลุมในหลายๆ ดา้นดอียู่แล้ว และตอ้งการให้มกีารสนับสนุนเพิม่เตมิ ไดแ้ก่ ส่งเสรมิการจา้งแรงงาน
ในชุมชน ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มทุนการศกึษาเพื่อสนับสนุนเยาวชนบรหิารจดัการการจราจรและ
ความปลอดภยัเกี่ยวกบัรถเทรลเลอร์ โดยเฉพาะเมื่อมกีิจกรรมจดักิจกรรมออกหน่วยหรอืออกหน่วยย่อยเพิม่เติม 
พร้อมให้ข้อมูลผู้น าชุมชนอย่างละเอียดและเชิงวชิาการบรษิัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) ด าเนินงานตาม EIA  
อย่างเคร่งครดั และแจง้เหตุฉุกเฉินโดยเร่งด่วนพรอ้มขอ้เทจ็จรงิ 

 
7.2.3  ผลส ารวจความคิดเหน็ของประชาชน 

ผลการส ารวจภาพรวมความคิดเห็นของประชาชนในบรเิวณโดยรอบบรษิัทฯ ทัง้ 6 ชุมชน ได้แก่ ชุมชน 
บ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชนบ้านทุ่ง ชุมชนบ้านแหลมฉบงั ชุมชนบ้านเขาน ้าซับ และชุมชนวดัมโนรม  
สรุปไดด้งันี้ 
 

7.2.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามมสีดัส่วนของเพศหญงิมากทีสุ่ด รอ้ยละ 67.0 ทีเ่หลอืเป็นเพศชาย รอ้ยละ 33.0 ส าหรบั
ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามนัน้ พบว่าส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 41.0 รองลงมามอีายุระหว่าง 
51-60 ปี รอ้ยละ 28.8 และมอีายุระหว่าง 41-50 ปี รอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั 

สถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพเป็นหัวหน้าครวัเรอืน  
รอ้ยละ 46.5 รองลงมา เป็นสมาชกิในครวัเรอืน รอ้ยละ 34.5 และเป็นผูอ้ยู่อาศยั รอ้ยละ 19.0 ตามล าดบั 

ระดับการศึกษาขัน้สูงสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  
รอ้ยละ 49.5 รองลงมาจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช . รอ้ยละ 16.0 และระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น 
รอ้ยละ 15.5 ตามล าดบั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

ภูมิล าเนาเดิมของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่อาศยัในชุมชนตัง้แต่เกิด  
ร้อยละ 72.5 และย้ายมาจากจงัหวดัอื่น ร้อยละ 27.5 ส่วนใหญ่ย้ายมาเพื่อประกอบอาชีพในชุมชน ร้อยละ 63.6
รองลงมายา้ยตามครอบครวั รอ้ยละ 19.1 และยา้ยมาเพื่อแต่งงานกบัคนในพืน้ที ่รอ้ยละ 17.3 ตามล าดบั 

การประกอบอาชีพหลักของครอบครัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพค้าขาย  
รอ้ยละ 36.0 รองลงมาประกอบรบัจา้งทัว่ไป รอ้ยละ 26.0 และประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั รอ้ยละ 23.0 ตามล าดบั 

เมื่อถามถึงความพอเพียงแก่การครองชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีพอใช้และเหลือเก็บ  
ร้อยละ 64.0 รองลงมา พอใช้แต่ไม่เหลือเก็บ ร้อยละ 34.0 ส่วนที่เหลือร้อยละ 1.0 ระบุว่าไม่พอใช้ และมีหนี้สิน  
และไม่เพยีงพอ แต่ไม่มหีนี้สนิเท่ากนั ตามล าดบั  

ความพงึพอใจต่อสภาพทัว่ไปในชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ ่มคีวามพงึพอใจตอ่สภาพทัว่ไป
ในชุมชนที่อาศยัอยู่ในระดบัพอใจมาก รอ้ยละ 72.5 รองลงมาพงึพอใจในระดบัมากที่สุด รอ้ยละ 23.3 และพงึพอใจ 
ในระดบัพอใจปานกลาง รอ้ยละ 4.2 ตามล าดบั 

 
7.2.3.2  การรบัทราบข้อมูลเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 

จากการส ารวจการรบัทราบข้อมูลของประชาชนที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของบรษิัท ไทยออยล์ จ ากัด 
(มหาชน) ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้  

การรบัทราบกิจกรรมและลกัษณะของการด าเนินงานของบริษทัฯ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
รบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 41.5 รองลงมาทราบจากคนใน
ครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 35.0 และทราบจากเจา้หน้าทีบ่รษิทั รอ้ยละ 10.5 ตามล าดบั 

การรบัทราบระบบการป้องกนัมลพิษและมาตรการต่างๆ เพื่อลดมลพิษของบริษัทฯ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบข้อมูลดงักล่าว ร้อยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบจากผู้น าชุมชน ร้อยละ 45.3 
รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบา้น รอ้ยละ 34.2 และทราบจากเจา้หน้าทีบ่รษิทั รอ้ยละ 10.8 ตามล าดบั 

การรบัทราบช่องทางการติดต่อกบัโครงการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบจากเจา้หน้าที่
ชุมชนสมัพันธ์ ร้อยละ 89.8 รองลงมาทราบจากหลายช่องทาง ร้อยละ 9.2 ทราบจากศูนย์รบัเรื่องร้องเรียนของ 
บรษิทัฯ และทราบจากส่วนกลางเท่ากนั รอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 

รูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมต่อการประชาสมัพนัธ์ หรือช้ีแจงข่าวสารต่อชุมชน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการให้แจ้งขอ้มูลข่าวสารผ่านผู้น าชุมชน หรอืกรรมการชุมชน ร้อยละ 56.3 รองลงมา 
แจง้ผ่านจุลสารชุมชนของเรา รอ้ยละ 24.5 และท าจดหมาย/เอกสารแจง้ต่อชุมชนโดยตรง รอ้ยละ 19.2 ตามล าดบั 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.2.3.3  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ  

จากการศกึษาทศันคติและความคิดเห็นด้านผลที่ได้รบัจากการด าเนินการของบรษิัทฯ ต่อคุณภาพชวีิต 
และชุมชนในดา้นต่างๆ ทัง้ 12 ดา้น พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของบรษิทัฯ เพิม่โอกาส
ทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีให้กบัชุมชนน าความเจรญิ 
เข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวฒันธรรมและประเพณี
ทอ้งถิน่ สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน และไดร้บัการดูแลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพ
มากขึน้เท่ากนั รายละเอยีดดงัตารางที ่7-2 และรปูที ่7-7 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 1.0 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้ท าให้เกิด 
เสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และเกดิปัญหาดา้นมลพษิดา้นอากาศเท่ากนั และส่วนทีเ่หลอืผลทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ด าเนินการ รายละเอยีดดงัตารางที ่7-3 และรปูที ่7-8 

 
ตารางท่ี 7-2 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 

ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในภาพรวม 6 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ี 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

ผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ 
ระดบัผลกระทบท่ีได้รบั (รอ้ยละ) 

𝑿̅ S.D. 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่ม ี

1) เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บั   
    ลูกหลานในชุมชน 

80.5 13.5 5.5 0.5 0.0 4.74 0.58 

2) ส่งเสรมิอาชพีและพฒันาอาชพีใหก้บัชมุชน 79.8 15.0 5.0 0.2 0.0 4.74 0.55 
3) น าความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบ  
    สาธารณูปโภค 

82.5 13.3 3.8 0.4 0.0 4.78 0.53 

4) การสนบัสนุนและส่งเสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรม  
    และประเพณีทอ้งถิน่ 

83.8 13.2 3.0 0.0 0.0 4.81 0.46 

5) สนับสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชมุชน 79.8 13.8 5.3 1.1 0.0 4.72 0.62 
6) ไดร้บัการดูแลและการบรกิารดา้นสาธารณสุข  
    และภาวะสุขภาพมากขึน้ 

83.0 12.8 4.2 0.0 0.0 4.79 0.50 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

ตารางท่ี 7-3 ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ 
ท่ีมีผลกระทบชมุชนในภาพรวม 6 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ี 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 

ผลท่ีอาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการ 
ระดบัผลกระทบท่ีได้รบั (รอ้ยละ) 

𝑿̅ S.D. 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่ม ี

1) ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00 0.00 
2) เกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00 0.00 
 ) ท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน 0.0 0.0 0.0 1.0 99.0 4.99 0.10 
4) เกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00 0.00 
5) เกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 5.00 0.00 
6) เกดิปัญหามลภาวะดา้นอากาศ 0.0 0.0 0.0 1.0 99.0 4.99 0.10 

 
ขอ้ร้องเรยีนเกี่ยวกบัปัญหาต่างๆ ของบรษิัทฯ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

ไม่เคยรอ้งเรยีน เนื่องจากไม่ไดร้บัผลกระทบจากปัญหา หรอืไดร้บัผลกระทบแต่อยู่ในระดบัทีไ่ม่รุนแรง 

ความกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของบรษิทัฯ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีความกังวล ร้อยละ 100.0 โดยให้เหตุผลว่า บริษัทฯ กลุ่มไทยออยล์มีทัง้มาตรการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้านสิง่แวดล้อมอย่างรดักุม ร้อยละ 51.0 และมกีารชี้แจงและประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
รวมถงึการตดิตามตรวจสอบมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน รอ้ยละ 49.0 

 
 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 
 

รปูท่ี 7-7   ร้อยละทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตในภาพรวม 6 ชมุชนโดยรอบพื้นท่ี 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) 
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6. ไดร้บัการดแูลและการบรกิารดา้นสาธารณสขุและภาวะสขุภาพมากขึน้

5. สนบัสนุนการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวในชุมชน

4. การสนบัสนุนและสง่เสรมิการสบืทอดดา้นวฒันธรรมและประเพณีทอ้งถิน่

 . น าความเจรญิเขา้สูชุ่มชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค

2.สง่เสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชน

1. เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลกูหลานในชุมชน

ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิต

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี

(รอ้ยละ)
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 
 

รปูท่ี 7-8   ร้อยละทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนในภาพรวม 6 ชมุชนโดยรอบพื้นท่ี 
โครงการโรงกลัน่น ้ามนัไทยออยล ์ครัง้ท่ี 4 บริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน)
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6. เกดิปัญหามลภาวะดา้นอากาศ

5. เกดิปัญหามลภาวะดา้นน ้า

4.เกดิปัญหาทางดา้นสขุภาพบ่อยครัง้ขึน้

 . ท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน

2.เกดิอุบตัเิหตุมากขึน้

1. ท าใหร้ะบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง

ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมีผลกระทบต่อชมุชน

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย ไม่มี

(รอ้ยละ)
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.2.3.4  ทศันคติและความคิดเหน็เก่ียวกบัการด าเนินการกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ ์ 

จากการส ารวจการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกิจกรรมมวลชนสมัพนัธ์ที่ทางบรษิัทฯ ได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568
ประชาชนส่วนใหญ่ทราบ และเคยเข้าร่วมต่อกิจกรรมต่างๆ เป็นบางครัง้ ร้อยละ 94.0 รองลงมาคือ เคยเข้าร่วม
กจิกรรมทุกครัง้ รอ้ยละ 6.0 แสดงระดบัความพงึพอใจ ตามกจิกรรมในดา้นต่างๆ ดงัรปูที ่7-9 โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1) กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตร์ชุมชน/กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 86.3 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 10.5 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 3.2 ตามล าดบั 

2) กิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น ปลูกป่า ปล่อยพนัธุ์สตัว์น ้า รณรงค์ท าความสะอาด
ชายทะเล เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม ในระดบัดีมาก ร้อยละ 83.3 รองลงมา 
ในระดบัด ีรอ้ยละ 12.5 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 4.2 ตามล าดบั 

3) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมการศึกษา เช่น การมอบทุนการศกึษาประจ าปี กจิกรรมส่งเสรมิทกัษะ
ภาษาองักฤษ กจิกรรมค่ายเยาวชน กจิกรรมเสรมิทกัษะฟุตบอลและฟุตซอล กจิกรรมวนัเดก็ เป็นต้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรม ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 86.0 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 11.3 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 2.7 ตามล าดบั 

4) กิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาความสัมพนัธ์ชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน - อสม.- เยาวชน -
ประชาชน ด้านศาสนา วฒันธรรม และเศรษฐกิจ เป็นต้น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรม  
ในระดบัดมีาก รอ้ยละ 87.5 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 10.8 และในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 1.7 ตามล าดบั 

5) กิจกรรมเก่ียวกบัการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเนื่องในวนัปีใหม่ ประเพณี
สงกรานต์ เขา้พรรษา ออกพรรษา ถวายเทยีนพรรษา ทอดกฐนิสามคัคีประจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ เป็นต้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกิจกรรมในระดบัดมีาก ร้อยละ 86.8 รองลงมาในระดบัด ีร้อยละ 10.2 และ 
ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั 

6) กิจกรรมเก่ียวกับการเยี่ยมเยือน พบปะ ชุมชนของเจ้าหน้าท่ีมวลชนสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมในระดบัดมีาก รอ้ยละ 84.5 รองลงมาในระดบัด ีรอ้ยละ 12.5 และในระดบั
ปานกลาง รอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั 

7) กิจกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจ้งข่าวสารของโรงงานผ่านกิจกรรมออกหน่วยส่ือสาร กิจกรรม
ชุมชนสมัพนัธ์ การประชุมอสม. และการประชุมสามประสาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 
ต่อกิจกรรมในระดับดีมาก ร้อยละ 83.8 รองลงมาในระดับดี ร้อยละ 13.0 และในระดับปานกลาง ร้อยละ 3.2 
ตามล าดบั 
 



รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้ม และมาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 
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รปูท่ี 7-9   ร้อยละระดบัความพึงพอใจจากการรบัทราบและการเข้าร่วมกิจกรรมการมีส่วนร่วมท่ีได้จดัขึ้น 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้จดัขึ้นในปี พ.ศ. 2568 ของกลุม่ตวัอย่างประชาชนใน 6 ชุมชนโดยรอบพื้นท่ีโครงการ 

 

83.8

84.5

86.8

87.5

86.0

83.3

86.3

13.0

12.5

10.2

10.8

11.3

12.5

10.5

3.2

3.0

3.0

1.7

2.7

4.2

3.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

7 กจิกรรมการประชาสมัพนัธแ์ละแจง้ขา่วสารของโรงงานผา่นกจิกรรมออกหน่วย
สือ่สาร กจิกรรมชุมชนสมัพนัธ ์การประชุมอสม.และการประชุมสามประสาน

6. กจิกรรมเกีย่วกบัการเยีย่มเยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าทีช่มุชนสมัพนัธ์

5. กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิศาสนา วฒันธรรม 

4. กจิกรรมเกีย่วกบัการพฒันาความสมัพนัธช์มุชน

 . กจิกรรมเกีย่วกบัการสง่เสรมิการศกึษา

2. กจิกรรมเกีย่วกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม 

1. กจิกรรมสรา้งเสรมิสขุภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์มุชน/กจิกรรมสง่เสรมิสขุภาพ 

ดมีาก ดี ปานกลาง พอใข้ ควรปรบัปรุง

(รอ้ยละ)
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7.2.3.5  ข้อเสนอแนะและขอ้คิดเหน็ต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเห็นว่า บรษิัทได้รกัษามาตรฐานการด าเนินงานและจดัโครงการหรอืกิจกรรม  
ทีม่ปีระโยชน์ต่อชุมชนอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ืองมาโดยตลอด ซึง่ในส่วนของขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิพบว่า 
ชุมชนมคีวามตอ้งการให้เพิม่การจา้งงานและรบัคนในพืน้ทีเ่ขา้ท างานมากขึน้ เพื่อเสรมิรายไดแ้ละสรา้งความร่วมมอื
กบัชุมชน สนับสนุนความปลอดภัยและความมัน่คงของชุมชน โดยติดตัง้กล้องวงจรปิด และตรวจเช็คซ่อมแซม  
แนวก าแพงโครงการที่ช ารุด บรหิารจดัการการจราจรและควบคุมมลพษิให้ดขีึน้ ทัง้เรื่องเสยีงดงั ความเรว็รถ และ  
ฝุ่ นละออง โดยควบคุมการขบัรถของพนักงาน/เจ้าหน้าที่ และแก้ไขปัญหาฝุ่ นและเสยีงบริเวณบ้านที่ติดก าแพง   
ดูแลและติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอื้อต่อการอยู่อาศยัของ
ประชาชน เป็นตน้ 

 
7.3 สรปุผลการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ-สงัคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 
7.3.1 สรปุผลการส ารวจความคิดเหน็ 

จากการติดตามตรวจสอบด้านเศรษฐกิจ -สังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการสอบถาม
ประชาชนโดยรอบพื้นที่บรษิัทฯ จ านวน 6 ชุมชน ประกอบด้วย ชุมชนบ้านอ่าวอุดม ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ชุมชน 
บา้นทุ่ง ชุมชนบา้นแหลมฉบงั ชุมชนบา้นเขาน ้าซบั และชุมชนวดัมโนรม รวมจ านวน 419 ตวัอย่าง ซึง่ไดด้ าเนินการ
ส ารวจภาคสนามระหว่างวนัที ่22-28 กนัยายน พ.ศ. 2568 สรุปไดว้่า เมื่อสอบถามเกี่ยวกบักจิกรรมโครงการ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัการด าเนินงานของ บรษิัท ไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) และทราบระบบป้องกัน
มลพษิของบรษิทัฯ และมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
รบัทราบจากผู้น าชุมชน รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน และทราบจากเจ้าหน้าที่บรษิัท ตามล าดบั 
โดยต้องการให้บรษิัทฯมกีารประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกับรายละเอียดกิจกรรมของบรษิัท โดยผ่านทางผู้น าชุมชน หรอื
กรรมการชุมชน รองลงมาคอื ตอ้งการใหช้ีแ้จงผ่านทางจุลสาร “ชุมชนของเรา” และตอ้งการใหส่้งจดหมายหรอืแจง้ต่อ
ชุมชนโดยตรง เป็นตน้ 

ส่วนผลการรบัทราบหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมฯ กบัทางกลุ่มไทยออยล์ (บรษิทั ไทยออยล ์
จ ากดั (มหาชน) บรษิทั ไทยลู้บเบส จ ากดั บรษิทั ท็อป เอสพพี ีจ ากดั และบรษิทั ไทยออยล์ จ ากดั (มหาชน)  ของ
ผูต้อบแบบสอบถามนัน้ พบว่า ส่วนใหญ่ทราบว่ามกีจิกรรมการมส่ีวนร่วม โดยกจิกรรมเกีย่วกบัการส่งเสรมิการศกึษา 
เช่น กิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม เช่น กิจกรรมท าบุญเนื่องในวนัปีใหม่ ประเพณีสงกรานต ์
เขา้พรรษา ออกพรรษา ถวายเทียนพรรษา ทอดกฐนิสามคัคปีระจ าปี สวดมนต์ท าวตัรเยน็ทุกวนัพระในพื้นที่เป็น
กจิกรรมทีไ่ดร้่วมกจิกรรมมากทีสุ่ด รองลงมาคอื กจิกรรมสรา้งเสรมิสุขภาวะชุมชน/เวชศาสตรช์ุมชน/กจิกรรมส่งเสรมิ
สุขภาพ และกิจกรรมเกี่ยวกบัการเยี่ยมเยอืน พบปะ ชุมชนของเจา้หน้าที่ชุมชนสมัพนัธ์ทัง้นี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอ้งการใหม้กีารจดักจิกรรมต่อเนื่องทุกๆ กจิกรรม เน่ืองจากเป็นประโยชน์ต่อคนในชุมชน 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
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เมื่อสอบถามถึงความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลที่ได้รบัดา้นสิง่แวดล้อม เศรษฐกจิและสงัคม จากโครงการ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า โครงการได้ด าเนินกิจกรรมที่ท าให้เกิดผลที่ได้รบัในด้านบวก คือ ร้อยละ 100.0  
มคีวามคิดเห็นว่า การด าเนินการของบรษิัทฯ เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน 
ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชมุชน น าความเจรญิเขา้สู่ชุมชน ร่วมพฒันาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุน
และส่งเสรมิการสืบทอดด้านวฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขยีวในชุมชน และได้รบั 
การดแูลและการบรกิารดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้เท่ากนั 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 1.0 เห็นว่าการด าเนินการของบริษัทฯ อาจท าให้ท าให้เกิด 
เสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และเกดิปัญหาดา้นมลพษิดา้นอากาศเท่ากนั  
 

7.3.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการด าเนินงานตดิตามตรวจสอบดา้นเศรษฐกจิ-สงัคม และการมส่ีวนร่วมของประชาชน และผลทีไ่ดร้บั
ชุมชนมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

ชุมชนมีความต้องการให้เพิ่มการจ้างงานและรับคนในพื้นที่เข้าท างานมากขึ้น เพื่อเสริมรายได้และ  
สร้างความร่วมมือกับชุมชน สนับสนุนความปลอดภัยและความมัน่คงของชุมชน โดยติดตัง้กล้องวงจรปิด  
และตรวจเช็คซ่อมแซมแนวก าแพงโครงการที่ช ารุด บริหารจดัการการจราจรและควบคุมมลพิษให้ดีขึ้น ทัง้เรื่อง  
เสยีงดงั ความเร็วรถ และฝุ่ นละออง โดยควบคุมการขบัรถของพนักงาน/เจ้าหน้าที่ และแก้ไขปัญหาฝุ่ นและเสยีง
บรเิวณบ้านที่ติดก าแพง ดูแลและตดิตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและ  
เอือ้ต่อการอยู่อาศยัของประชาชน เป็นตน้ 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.4 เปรียบเทียบผลการศึกษาความคิดเหน็ของประชาชน ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 

บริษัทที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ศึกษาของบริษัทฯ  
ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 ซึง่สรุปผลการศกึษา ไดด้งันี้ 

 
7.4.1 การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรมและลกัษณะของการ

ด าเนินงาน ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มลูดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบ
จากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 35.9 รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 29.2 และทราบจากเจ้าหน้าที่
บรษิทั รอ้ยละ 20.8 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2567 : ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มลูดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบ
จากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 45.1 รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 22.7 และทราบจากเจ้าหน้าที่
บรษิทั รอ้ยละ 14.1 ตามล าดบั  

• ปี พ.ศ. 2568 : ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่ทราบ
จากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 41.5 รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 35.0 และทราบจากเจ้าหน้าที่
บรษิทั รอ้ยละ 10.5 ตามล าดบั ดงัรปูที ่7-10 

 

 
 

รปูท่ี 7-10   ร้อยละการเปรียบเทียบการรบัรู้ข้อมูลขา่วสาร และการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบักิจกรรมและ 
ลกัษณะของการด าเนินงาน ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.4.2 การรบัทราบข้อมูลขา่วสารและการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบ
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2566-2568 

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มลูดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบ
จากผูน้ าชุมชน รอ้ยละ 40.1 รองลงมาจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน ร้อยละ 30.5 และทราบจากเจ้าหน้าที่บรษิัท 
รอ้ยละ 17.8  

• ปี พ.ศ. 2567 : ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบ
จากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 48.6 รองลงมาทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 22.5 และทราบจากเจ้าหน้าที่
บรษิทั รอ้ยละ 16.1  

• ปี พ.ศ. 2568 : ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดรบัทราบขอ้มูลดงักล่าว รอ้ยละ 100.0 โดยส่วนใหญ่รบัทราบ
จากผู้น าชุมชน รอ้ยละ 45.3 รองลงมา ทราบจากคนในครอบครวั/เพื่อนบ้าน รอ้ยละ 34.2 และทราบจากเจา้หน้าที่
บรษิทั รอ้ยละ 10.8 ดงัรปูที ่7-11  
 

 
 

รปูท่ี 7-11   ร้อยละการเปรียบเทียบการรบัรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัการป้องกนั 
และแก้ไขผลกระทบ ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.4.3 ทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2566-2568 

• ปี พ.ศ. 2566 : ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของบรษิทัฯ 
เพิ่มโอกาสทางการเรียนรู้และการต่อยอดให้กับลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชีพและพัฒนาอาชีพให้กับชุมชน  
น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอดด้านวัฒนธรรม  
และประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขยีวในชุมชน และได้รบัการดูแลและการบรกิารด้านสาธารณสุข  
และภาวะสุขภาพมากขึน้ เท่ากนั  

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 7.2 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะดา้นอากาศ รองลงมาท าใหเ้กดิเสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน รอ้ยละ 4.0 และผูต้อบแบบสอบถาม รอ้ยละ 1.5 
เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้  

• ปี พ.ศ. 2567 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 100.0 มีความคดิเห็นว่า การด าเนินการของ
บรษิทัฯ เพิม่โอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดใหก้บัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชพี และพฒันาอาชพีใหก้บัชุมชน 
น าความเจรญิเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสรมิการสืบทอดด้านวฒันธรรม  
และประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิม่พื้นที่สเีขยีวในชุมชน และได้รบัการดูแลและการบรกิารด้านสาธารณสุขและ
ภาวะสุขภาพมากขึน้เท่ากนั 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม รอ้ยละ 20.0 เห็นว่าการด าเนินการของบรษิัทฯ อาจท าให้เกิดปัญหา
มลภาวะด้านอากาศ รองลงมาท าให้เกิดเสียงดัง และความสัน่สะเทือน ร้อยละ 3.7 และผู้ตอบแบบสอบถาม  
รอ้ยละ 1.7 เหน็ว่าการด าเนินการของบรษิทัฯ อาจเกดิอุบตัเิหตุมากขึน้ เกดิปัญหาทางดา้นสุขภาพบ่อยครัง้ขึน้ และ
เกดิปัญหาดา้นมลพษิดา้นน ้าเท่ากนั  

• ปี พ.ศ. 2568 : ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื รอ้ยละ 100.0 มคีวามคดิเหน็ว่า การด าเนินการของ
บรษิัทฯ เพิ่มโอกาสทางการเรยีนรูแ้ละการต่อยอดให้กบัลูกหลานในชุมชน ส่งเสรมิอาชีพ และพฒันาอาชพีให้กับ
ชุมชน น าความเจริญเข้าสู่ชุมชน ร่วมพัฒนาระบบสาธารณูปโภค การสนับสนุนและส่งเสริมการสืบทอด  
ด้านวฒันธรรมและประเพณีท้องถิ่น สนับสนุนการเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน และได้รบัการดูแลและการบริการ  
ดา้นสาธารณสุขและภาวะสุขภาพมากขึน้เท่ากนั 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 1.0 เห็นว่าการด าเนินการของบริษัทฯ อาจท าให้ท าให้เกิด 
เสยีงดงั และความสัน่สะเทอืน และเกดิปัญหาดา้นมลพษิดา้นอากาศเท่ากนั ดงัรปูที ่7-12 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

 
 

 
 

รปูท่ี 7-12   ร้อยละการเปรียบเทียบทศันคติและความคิดเหน็ของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินการ 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2566-2568 
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บรษิทั ยูไนเตด็ แอนนาลสิต์ แอนด์ เอน็จเินียริง่ คอนซลัแตนท ์จ ากดั 
การรบัรองมาตรฐานสากล ความสามารถหอ้งปฏบิตักิารทดสอบและสอบเทยีบ ISO/IEC 17025, ระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO 9001, 
ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 และระบบการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001 

7.4.4 ความวิตกกงัวลต่อมาตรฐานการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2566-2568 

• ปี พ.ศ. 2566 : พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 98.2 และมคีวามกงัวลใจ 
รอ้ยละ 1.8   

• ปี พ.ศ. 2567 : พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0  

• ปี พ.ศ. 2568 : พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มคีวามกงัวล รอ้ยละ 100.0 ดงัรปูที ่7-13 
 

 
 

รปูท่ี 7-13   ร้อยละการเปรียบเทียบความวิตกกงัวลต่อการด าเนินการด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิ์น 
ของบริษทั ไทยออยล ์จ ากดั (มหาชน) ระหวา่งปี พ.ศ. 2566-2568 
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